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Hasta; saglik durumunu,
kendisine uygulanacak tibbi
islemleri, bunlarm faydalan
ve muhtemel sakincalar,
alternatif tibbi miidahale
usulleri, tedavinin kabul
edilmemesi halinde ortaya
ctkabilecek muhtemel
sonuclari ve hastahgm
seyri ve neticeleri
konusunda sozlii veya
yazih olarak bilgi istemek
hakkina sahiptir.

Gegen sayilarda ZMSS olarak
kisaca adlandirilan Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi ile 08.05.2014
tarihinde epeyce degisiklige ugrayan
Hasta Haklari Yénetmeligi’'nden
bahsettik. Saglk hizmet sunuculari
olarak yapilan degisiklikleri
sikinti duymadikea pek dikkate
almiyoruz. Bu nedenle bu sayida
sizlere degismeyen bir konudan
bahsedecegim.

“HASTA” KiM?

Hekim olarak hasta ile aramizdaki
givene dayali rizaya baglh iliski
hukuk tarafindan “Vekalet Sézlesmesi”
olarak tanimlanmaya basladiginda,
bir cok hekim bunu kabullenmekte
zorluk gekti.

Ancak ilerleyen zamanda &zellikle
saglik isletmeleri bunu daha c¢abuk
benimsediler ve hizmetin tedavi tekeli
hekime ait oldugundan kendileri
adam ¢alishran sorumlulugu icinde
kalmay1 uygun gérdiler.

Son yillarda gelisen saghk
yonetimi ve saglikia kalite standartlari
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geregdi Saghk Hukuku agisindan
HASTA'nin kim oldugu bu kavramlar
isiginda yerini daha cabuk buldu.

HASTA KiMDIR?

Hasta haklari yénetmeligine
(HHY) gére “saghk hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan
kimse” olarak tanimlanmistir.

Iste kritik kelime KIMSE'dir.

Yani bir kisidir.

Hekimin yaphgi tibbi midahaleyi
hukuka uygun bulma sartlarindan,
kisinin rizasi iste bu noktada énem
kazanmaktadir.

KiSiNIN RIZASI?

Saglik hizmetlerinden faydalanma
ihtiyaci bulunan kimsenin bu saglik
hizmetine riza verebilmesi icin dnce
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

HHY Bilgi isteme

Madde 7- Hasta, saghk
hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi
konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak,
hangi saglik kurulusundan hangi



sartlara gére faydalanilabilecegini,
saglik kurum ve kuruluslari tarafindan
verilen her tirli hizmet ve imkanin
neler oldugunu ve miiracaat edilen
kurulusta verilen saglik hizmetlerinden
faydalanma usulini 6grenme
haklarini da kapsar.

Bitin saghk kurum ve kuruluslar,
hastayr birinci fikra uyarinca
bilgilendirmek icin yeterli teknik
donanimi haiz birimi olusturmak; bu
birimde, hastaya kesin ve yeterli bilgi
verebilecek nitelik ve ehliyete sahip
personeli daimi olarak istihdam etmek
ve hastanin ihtiyacr olan birimlere
kolayca ulasabilmesini temin etmek
Uzere, kurulusun uygun yerlerinde
bilgilendirici tabela, brosir ve
isarefler bulundurmak gibi tedbirleri
almak zorundadirlar.

HHY Saglk Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakk
Genel Olarak Bilgi isteme

Madde 15- Hasta; saghk
durumunu, kendisine uygulanacak
tibbi islemleri, bunlarin faydalari ve
muhtemel sakincalari, alternatif tibbi
miidahale usulleri, tedavinin kabul
edilmemesi halinde ortaya ¢ikabilecek
muhtemel sonuglari ve hastaligin seyri
ve neticeleri konusunda s6zli veya
yazili olarak bilgi istemek hakkina
sahiptir.

Saglik durumu ile ilgili gereken
bilgiyi, bizzat hasta veya hastanin
kicuk, temyiz kudretinden yoksun
veya kisitli olmasi halinde velisi
veya vasisi isteyebilir. Hasta, saglik
durumu hakkinda bilgi almak Gzere
bir baskasina da yetki verebilir.
Gerek gorilen hallerde yetkinin
belgelendirilmesi istenilebilir.

Hasta, tedavisi ile ilgilenen tabip
disinda bir baska tabipten de saglik
durumu hakkinda bilgi alabilir.

HHY Bilgi Vermenin Usulii

Madde 18- Bilgi, gerektiginde
terciman kullanilarak, hastanin
anlayabilecegi sekilde, tbbi terimler
mimkin oldugunca kullanilmadan,
tereddit ve sipheye yer verilmeden
ve hastanin ruhi durumuna uygun ve
nazik bir ifade ile verilir.

HHY Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir
Alinmasi Gereken haller

Madde 19- Hastanin manevi
yapisi Uzerinde fena tesir yapmak
suretiyle hastahigin artmasi ihtimalinin
bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve
sonucunun vahim gdrilmesi hallerinde,
teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya veya yakinlaring,
hastanin saglik durumu hakkinda bilgi
verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada

Saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaa
bulunan kimsenin bu saglk
hizmetine nza verebilmesi
icin dnee bilgilendirilmesi
gerekmektedir.
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“Hasta, saghk durumu
hakkinda bilgi almak izere
bir baskasina da yetki
verehilir.” maddesine gdre;
hasta yakini, hastanmn izin
verdigi kisidir.

belirtilen sartlar cercevesinde tabibinin
takdirine baglidir.

Tedavisi olmayan bir teshis, ancak
bir tabip tarafindan ve tam bir
ihtiyat icinde hastaya hissettirilebilir
veya bildirilebilir. Hastanin aksi
yénde bir talebinin bulunmamasi
veya aciklanacagi sahsin énceden
belirlenmemesi halinde, bayle bir
teshis ailesine bildirilir.

HHY Tibbi Miidahalede
Hastanin Rizasi ve lzin

Madde 24- Tibbi midahalelerde
hastanin rizasi gerekir. Hasta kicik
veya mahcur ise velisinden veya
vasisinden izin alimir. Hastanin,
velisinin veya vasisinin olmadigi veya
hazir bulunamadigr veya hastanin
ifade giicinin olmadigr hallerde, bu
sart aranmaz.

Kanuni temsilci tarafindan
muvafakat verilmeyen hallerde,
midahalede bulunmak tibben
gerekli ise, velayet ve vesayet
altindaki hastaya tibbi midahalede
bulunulabilmesi; Tirk Medeni
Kanunu'nun 272'nci (Ana ve baba,
vazifelerini ifa etmedikleri takdirde
hakim, cocugun himayesi icin muktazi
tedbirleri ittihaz ile mikelleftir) ve
431'inci (Sulh mahkemesi, azle
tevessiil ve inzibati cezadan maada,
vesayet altindaki kimsenin menfaati
icin muktazi tedbirleri de ittihaz
ile mikelleftir) maddeleri uyarinca
mahkeme kararina baglidir.

Kanuni temsilciden veya
mahkemeden izin alinmasi zaman
gerektirecek ve hastaya derhal
midahale edilmedigi takdirde hayah
veya hayati organlarindan birisi
tehdit altina girecek ise, izin sarh
aranmaz.

Ugiinci fikrada belirtilen ve hayati
veya hayati organlardan birisini tehdit
eden acil haller haricinde, rizanin her
zaman geri alinmasi mimkindur.

Rizanin geri alinmasi, hastanin
tedaviyi reddetmesi anlamina gelir.

Rizanin midahale basladiktan
sonra geri alinmasi, ancak hbbi
yénden sakinca bulunmamasi sartina

baghdir.

HHY Tedaviyi Reddetme ve Durdurma
Madde 25- Kanunen zorunlu

olan haller disinda ve dogabilecek

olumsuz sonuglarin sorumlulugu

hastaya ait olmak Gzere; hasta

kendisine uygulanmasi planlanan veya

vygulanmakta olan tedaviyi reddetmek

veya durdurulmasini istemek
hakkina sahiptir. Bu halde, tedavinin
vygulanmamasindan dogacak
sonuglarin hastaya veya kanuni
temsilcilerine veyahut yakinlarina
anlatilmasi ve bunu gdsteren yazili
belge alinmasi gerekir.

Bu hakkin kullanilmasi, hastanin
saglik kurulusuna tekrar miracaatinda
hasta aleyhine kullanilamaz.

Tibbi Miidahaleye istiraki

Madde 26- Kanuni temsilcinin
muvafakatinin gerektigi ve yeterli
oldugu hallerde dahi, mimkin oldugu
dlcide kigik veya mahcur olan
hastanin dinlenmesi suretiyle tibbi
midahaleye istiraki saglanir.

HHY Rizamin Kapsam

Madde 31- Riza alinirken
hastanin veya kanuni temsilcisinin
tibbi midahalenin konusu ve sonuglari
hakkinda bilgilendirilip aydinlatilmasi
esastir.

Hastanin, uygulanacak hbbi
midahale icin verdigi riza, bu
midahalenin gerektirdigi sair tibbi
islemleri de kapsar. Ancak, tibbi
islemlerin vygulanmasinda, bu
yonetmelikte ve diger mevzuatta
belirlenen haklarin ihlal edilmemesi
icin azami ihtimam gdsterilir.

Simdi bu cimlelerden yola
cikarsak HASTA KIMDIR? sorusunun
yaniti son derece basittir.

Hasta, kisinin kendisidir. Kisi
kimdir o halde, Tirk Medeni Kanuna
gore Md 28; Kisilik, cocugun sag
olarak tamamiyla dogdugu anda
baslar ve dlimle sona erer. Cocuk
hak ehliyetini, sag dogmak kosuluyla,
ana rahmine distigi andan
baslayarak elde eder.

Kisiligini kazanan her kisinin,
rizasini kendi verebilmesi icin fiil
ehliyetine haiz olmasi gerekir.

TMK (Md 9) Fiil ehliyetine sahip
olan kimse, kendi fiilleriyle hak
edinebilir ve bor¢ altina girebilir.
(Md 10) Ayirt etme gicine sahip
ve kisith olmayan her ergin kisinin
fiil ehliyeti vardir. (Md11) Erginlik
onsekiz yasin doldurulmasiyla baslar.
Evlenme kisiyi ergin kilar. (Md12)
Onbes yasini dolduran kigik,
kendi istegi ve velisinin rizasiyla
mahkemece ergin kilinabilir. (Md 13)
Yasinin kigukligi yizinden veya
akil hastaligi, akil zayifigi, sarhosluk



ya da bunlara benzer sebeplerden
biriyle akla uvygun bicimde davranma
yeteneginden yoksun olmayan
herkes, bu kanuna gére ayirt etme
gicine sahiptir. (Md 14) Ayirt etme
gici bulunmayanlarin, kigiklerin ve
kisithlarin fiil ehliyeti yoktur. (Md 15)
Kanunda gésterilen ayrik durumlar
sakli kalmak Uzere, ayirt etme gici
bulunmayan kimsenin fiilleri hukuki
sonuc dogurmaz. (Md 16) Ayirt etme
gicine sahip kigukler ve kisithlar,
yasal temsilcilerinin rizasi olmadikga,
kendi islemleriyle bor¢ altina
giremezler. Karsiliksiz kazanmada
ve kisiye siki sikiya bagli haklar
kullanmada bu rniza gerekli degildir.

HASTA YAKINI KiMDIR ?

HHY 15. “Hasta, saghk durumu
hakkinda bilgi almak Uzere bir
baskasina da yetki verebilir.”
maddesine gére; hasta yakini,
hastanin izin verdigi kisidir.

Kanuna dayali bu cimleler her
hekimin bilmesi gereken ve dikkate
almasi gereken bilgilerdir.

Buna gdre yapmamiz gerekenler sunlardir:

Bir hasta hastaneye geldiginde
saglk hizmetlerinden faydalanabilmesi
icin 18 yasindan kicik ise velisinin
rizasi ile hastaneye kabul edilmelidir.
Cocuk 12 yasini doldurup 13
yasindan gin almis ve yaptig:
isin anlam ve sonucunu kavrama
yeteneginde ise yani eski deyimle
Farik ve Mimeyyiz ise bu cocuk
tek basina saglik hizmetlerinden
faydalanabilmesi igin velisine bilgi
vererek hastaneye kabul etmeliyiz.

18 yasini doldurmus bir kisi ergin
kisi oldugundan, hastaneye tek basina
kabul edilebilir ancak ayirt etme
gicinde degil ise mutlaka yaninda
vasisi veya vasinin gorevlendirdigi bir
kisi olmak zorundadir.

Sonrasinda hekim ile karsilasan
kisiye gerek muayene gerekse tibbi
midahalede bulunurken bu yaslar
g6z etmeliyiz.

12 yasini doldurmamis bir
gocugun muayenesi igin
ebeveynlerinden izin almaliyiz,
bilgilendirmeyi de bu ebeveyne
yapmaliyiz. Tibbi midahalede
bulunurken ebeveynler arasinda bir
anlasmazlik olursa babanin rizasi éne
cikhigini unutmayiniz.

Evlilik birligi bozulmus olan
ebeveynlerde velayet aranmalidir.
Velayet kime birakilmis ise muayene,
bilgilendirme ve riza velayet sahibi

Hastanm, vygulanacak
tibbi mijdahale icin verdigi
niza, bu miidahalenin
gerektirdigi sair tibbi
islemleri de kapsar.
Ancak, tibbi islemlerin
vygulanmasinda, bu
Yonetmelik'te ve diger
mevzuatta belirlenen
haklarin ihlal edilmemesi
icin azami ihtimam
gosterilir.

kisiden alinmalidir.

13 yasini doldurmus olan bir
cocuk fiil ehliyetine haiz ise hekim
dncelikle muayene icin ¢ocuktan
izin almali ve bilgilendirmeyi de
cocuga yapmaldir. Rizayl da yine
cocuktan almalidir, tim islemlerde
ebeveyn veya velayet sahibinin de
bilgilendirmesi (cocuk istemedigi
durumlar harig) yapilmali ve yazil
belgelere imzalari da alinmalidir.

19 yasindan gin alan bir kisi
icin yetki verdigi kisi (hasta yakini)
var ise bu kisi yaninda muayene
edilmeli, bilgi ve rniza bu sartlara
gére yapilmalidir.

Eger herhangi bir nedenle vasi
altina alinmis bir hasta var ise,
muayene, bilgilendirme ve riza vasi
ile yapilmalidir.

Hastaneye kabul edilmis bir
kisi, tedavi sirasinda fiil ehliyetini
kaybettigi ve yukarida sayilan haller
s6z konusu olmadigi durumlarda
medeni kanunumuza gére kan
hisimhgi ile yola devam edilmelidir.

Yani her zaman dncelik alt soya
yapilmalidir. Cocuklar (evlat edinilmis
olanlar dahil) énceliklidir. Sonra evli
ise es gelir, sonra anne baba, sonra
kardesler gelir.
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